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Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operacGes de uma organizacdo; deve buscar auxiliar as organizacfes
publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento

de riscos e de controles internos.
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QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

O Presente trabalho é uma
auditoria  realizada  para
analisar o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil —
PNAES na Universidade
Federal do Oeste da Bahia com
0 intuito de Avaliar o0s

controles internos e 0 estagio
de implementacéo da gestdo de
riscos relacionados a concesséo
estudantis,

de auxilios
ressaltando-se eventuais
impropriedades que
impactaram o atingimento de
resultados, além de destacar as
boas préaticas administrativas e
seus impactos no desempenho
das unidades, informando
também as  providéncias
corretivas necessarias.

POR QUE A
AUDIN
REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Trata-se de auditoria que faz
parte do processo anual de
contas, conforme previsto no

Plano Anual de atividades de
auditoria — PAINT 2020.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS PELA
AUDIN? QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

O presente relatorio refere-se ao Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES. Esta acéo foi contemplada no
PAINT 2020 - Planejamento Anual das atividades de Auditorias

Internas.

Considerando os riscos inerentes para esta area, constantes na
avaliacdo de riscos, o objetivo desta acdo de auditoria foi avaliar
0 Programa e seu uso quanto aos critérios de conformidade legal

e de eficiéncia na utilizagdo dos recursos.
Diante disso, identificou-se as seguintes fragilidades:

o Achado 01: Auséncia de norma geral para balizamento
da execucédo do programa de assisténcia Estudantil.

o Achado 02: Auséncia de acesso a bases de dados sobre
patrimonio, emprego e renda junto a Orgdos Publicos,
objetivando verificar a consisténcia das informagdes prestadas
por candidatos a beneficios.

o Achado 03: Discricionariedade prevista em edital e
comprometimento do acompanhamento continuado do
estudante beneficiario, no que diz respeito a realizacdo de
entrevista social.

o Achado 04: Utilizacao

tecnoldgicos e sistemas institucionais para auxiliar na gestao do

ineficiente dos recursos
PNAES e auséncia de Backup dos dados.

o Achado 05: Gestdo documental inadequada, em
desconformidade & legislagdo vigente e ineficiéncia na gestéo
de documentos dos processos dos estudantes cotistas.

o Achado 06: Fluxo processual ndo padronizado nos
diversos campi e unidades da UFOB que gerenciam o0s

processos seletivos.
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Achado 07: Auséncia de documentos exigidos pelos editais ou documentos aceitos
em desconformidade.

Achado 08: Parecer social previsto em edital traduz-se em analise técnica, nédo
havendo margem para considerar as vulnerabilidades sociais e captar as singularidades
a que estdo submetidos os estudantes.

Achado 09: Auséncia de previsdo normativa da avaliagdo da efetividade dos auxilios.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDIN
CONSUNI
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CNR
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CONARQ
IAE
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IVS
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PROMISAES
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SAE
SIGAA
SACRES
UFOB

Auditoria Interna

Conselho Universitéario

Controladoria Geral da Uniao

Plano Anual de Auditoria Interna

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Camara de Normas e Recursos

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Conselho Nacional de Arquivos

Indicador Académico do Estudante

Indicador de Bens do Estudante

Indicador de Composicado Familiar

indice de vulnerabilidade socioeconémica
Ministério da Educacéo e Cultura

Programa de Bolsa Permanéncia

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
Pro-reitoria de Graduacao e Acbes Afirmativas
Pro-reitoria de Planejamento

Secretaria de Assuntos Estudantis

Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas

Superintendéncia Administrativa do Campus Reitor Edgar Santos

Universidade Federal do Oeste da Bahia
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1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna da Universidade Federal
do Oeste da Bahia - UFOB exercicio 2020, aprovado pelo Conselho Superior por meio do
Resolugéo n° 06/2019, de 12 de dezembro de 2019, e considerando as atribui¢des da unidade
de Auditoria Interna estabelecidas no art. 1° e inciso XVII do art. 11, da Resolu¢do Camara
de Normas e Recursos - CNR n° 001, de 22 de outubro de 2020, que aprova o Regulamento
da Auditoria Interna, e no art. 18 do Decreto n° 9.203/2017, apresentamos o presente trabalho
de avaliagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES na UFOB, de acordo

com os preceitos contidos na Ordem de Servico n° 04/2020.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES tem como finalidade ampliar as
condigbes de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal. E regido pelo
decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010.

2. VISAO GERAL DO OBJETO

A Universidade Federal do Oeste da Bahia é uma Autarquia, vinculada ao Ministério da

Educacao, criada pela lei 12.825, de 5 de junho de 2013, com sede na cidade de Barreiras-BA.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, beneficia estudantes dos cinco
campi da UFOB (Barreiras, Luis Eduardo Magalhaes, Barra, Bom Jesus da Lapa e Santa Maria
da Vitéria). No exercicio 2018, periodo de analise desta acdo, a Pro-reitoria de Graduacdo e
Ac0bes Afirmativas — PROGRAF, era responsavel pela gestdo do PNAES. No exercicio 2019
a Universidade passou por uma restruturacdo administrativa e a Secretaria de Assuntos

Estudantis — SAE, passou a ser responsavel pela gestdo do programa.

O decreto federal n° 7.234, de 19 de julho de 2010, estabelece em seu artigo 2°:

Art. 2. S&o objetivos do PNAES:

| — Democratizar as condi¢es de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal;

Il - Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
concluséo da educacéo superior;

I11 - Reduzir as taxas de retencdo e evasao; e

IV - Contribuir para a promog&o da incluséo social pela educacéo.
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Na Exercicio 2018 a UFOB langou 3 editais de auxilio estudantil, os editais n° 01, 02, 03. O
edital n°01/2018 tratou sobre a concessao de alimentos no ambito do restaurante universitario,
no campus Reitor Edgard Santos, em Barreiras. O edital 02, tratou da renovacao dos auxilios,
concedidos em anos anteriores. Ja o edital 03, tratou das novas concessodes. Neste trabalho

avaliamos os editais 02 e 03/2018.

O governo federal destina recursos especificos para atendimento das despesas relativas ao
PNAES, por meio da A¢do Orcamentaria 4002. A Acdo Orcamentaria 4002 inclui recursos
para pagamento de auxilios financeiros a estudantes bem como, despesas relacionadas ao
Programa Incluir e ao Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES).

Nos exercicios financeiros de 2018 e 2019, os valores orcados inicialmente para atendimento
do PNAES na UFOB, previstos na Lei Orcamentaria Anual na acdo 4002, foram,
respectivamente, de R$ 4.494.800,00 e R$ 4.935.740,00. Os Editais PROGRAF/CAE n°
02/2018 e 03/2018 foram publicados no decorrer do ano de 2018, motivo pelo qual parte das
despesas relacionadas aos auxilios estudantis no ano de 2018 nédo necessariamente se referem
aos estudantes contemplados por esses dois editais. Os pagamentos dos auxilios aos estudantes
contemplados nesses editais ocorreram a partir do més de outubro de 2018.

No ano de 2018, a Universidade Federal do Oeste da Bahia recebeu o total de R$ 4.494.800,00
na Acdo Orcamentaria 4002, tendo sido efetivamente pagos R$ 4.480.550,29. Deste total,
foram pagos R$ 2.442,50 em auxilios do Programa Incluir, R$ 7.464,00 em auxilios do
PROMISAES, R$ 3.760.170,39 em auxilios estudantis referentes aos editais da PROGRAF e
R$ 710.473,40 no fornecimento de refeicbes no Campus Reitor Edgard Santos. A
complementacéo realizada por meio da acdo 14XN para o pagamento de auxilios foi de R$
3.042.590,10. Totalizando R$ 7.513.233,89, e 1.770.725,68 para pagamento de refei¢cbes no

restaurante universitario.

No ano de 2019, a Universidade Federal do Oeste da Bahia recebeu o total de R$ 4.935.740,00
na Agdo Orcamentaria 4002, tendo sido efetivamente pagos R$ 4.934.820,82. Deste total,
foram pagos R$ 14.016,00 em auxilios do Programa Incluir, R$ 22.392,00 em auxilios do
PROMISAES, R$ 3.914.967,25 em auxilios estudantis referentes aos editais da PROGRAF e
R$ 983.445,57 no fornecimento de refeicbes no Campus Reitor Edgard Santos. A

complementacao realizada por meio da acdo 14XN para o pagamento de auxilios foi de R$

2.115.508,85. Totalizando R$ 7.013.921,67, conforme tabela abaixo:
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Tabela 1 - Dispéndios PNAES 2018-2019

VALORES 2018

Acgao OrcamentnijDotacao inicial Despesa Empenhado|Liquidado
4002 4.494.800,00 Auxilios (alimentagdo, moradia, creche e transporte) 3.769.266,20 3.760.170,39
Fornecimento de refeicées CRES 710.473,40 710.473,40
TOTAIS 4.479.739,60 4.470.643,79
Auxilios (alimentag@o, moradia, creche e transporte) 2.894.988,80 2.891.962,30
14XN 18.340.008,00 [Exercicio Anterior Auxilios 150.627,80 150.627,80
Fornecimento de refeigdes no CRES 1.770.725,68 1.770.725,68
TOTAIS 4.816.342,28 4.813.315,78
TOTAL GERAL 9.296.081,88 9.283.959,57

Editais 02 e 03

7.525.356,20

7.513.233,89

VALORES 2019

Acao OrcamentndDotacgao inicial Despesa Empenhado|Liquidado
4002 4.494.800,00 Auxilios (alimentagdo, moradia, creche e transporte) 3.914.967,25 3.914.967,25
Fornecimento de refeicées CRES 983.445,57 983.445,57
TOTAIS 4.898.412,82 4.898.412,82
Auxilios (alimentagdo, moradia, creche e transporte) 2.059.874,81 2.059.874,81
14XN 18.340.008,00 |Exercicio Anterior Auxilios 55.634,04 55.634,04
Fornecimento de refeicdes no CRES 1.941.915,29 1.941.915,29
TOTAIS 4.057.424,14 4.057.424,14
TOTAL GERAL 8.955.836,96 8.955.836,96
Editais 02 e 03 7.013.921,67 7.013.921,67

Fonte: Proplan

o

Ministério

da

Educacdo, por meio

do

Oficio-Circular

nO

16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, de 22/08/2019, recomendou as unidades de

auditoria interna das IFES que incluissem em seus Planos de Auditoria a previsdo de

realizacéo de fiscalizagcOes anuais de conformidade da aplicacdo dos recursos e de avaliacdo

do Programa, considerando a materialidade do programa do ponto de vista do volume de

recursos investidos e do niimero de beneficiarios atendidos anualmente.

Ademais, em fevereiro de 2017 a Controladoria Geral da Unido — CGU realizou uma avaliacdo

no Programa de Assisténcia Estudantil da UFOB, originando o relatério de avaliacdo dos

resultados da Gestdo n°: 201603437, com 4 (quatro) recomendacdes para 0 UFOB, as quais

ainda ndo foram implementadas.

Os exames foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao

Servico Publico Federal, tendo sido utilizadas, dentre outras, técnicas de analise documental,

exame de registros, realizacdo de entrevistas e aplicacdo de questionarios e reuniées remotas.
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2.1 Os Objetivos

Os objetivos do trabalho foram definidos no plano de trabalho:
e  Verificar a existéncia de controle interno nos processos de Auxilio Financeiro a
Estudantes do Programa de Assisténcia Estudantil —- PNAES;
e Analisar se 0s processos de concessao e renovacdo de auxilio financeiro a estudantes
estdo em conformidade com a legislacéo correlata e atendem a finalidade do programa
e 0s preceitos do edital,

e  Verifica ser hd acompanhamento da execucdo do PNAES no ambito da UFOB.

2.2 Escopo e Amostra

Para atingir os objetivos do trabalho, o escopo envolveu questdes relativas a estrutura
organizacional, aos processos operacionais, a supervisdo e monitoramento dos auxilios
concedidos, a gestdo da informacédo e a transparéncia obrigatéria.

A acdo de auditoria foi realizada com base na anéalise de dados dos editais e dos estudantes.
Os trabalhos envolveram a Secretaria de Assuntos Educacionais - SAE, a Superintendéncia
Administrativa do Campus Reitor Edgar Santos - SACRES, a Pro-reitoria de Planejamento —
PROPLAN, a Prd-reitoria de Administracdo — PROAD, Ouvidoria e os campi fora de sede
(Luis Eduardo Magalhdes, Barra, Bom Jesus da Lapa e Santa Maria da Vitéria). O periodo
analisado foi 2018. As anélises se deram de 08/05/2020 a 31/12/2020.

Os editais 02 e 03/2018 envolveram 1.773 alunos, conforme tabela 2:

Tabela 2 — Total de alunos nos editais 02 e 03/2018

Edital 02/2018 - Renovacao 1160 65%
Edital 03/2018 — Concesséo 613 35%
Soma dos dois editais (100%) 1773 70

Fonte: Resultado final edital 02 e 03/2018 CAE/PROGRAF
Por amostragem, para realizar a acdo, a AUDIN selecionou aleatoriamente, por meio do

sorteador na internet (disponivel em: https://sorteador.com.br/), 70 beneficiarios dos 2 editais,
proporcional ao numero de discentes de cada edital. A amostra foi selecionada em

conformidade a tabela Philips:
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Tabela 3 — Tabela Philips

TABELA PHILIPS

Tamanho da populagdo | Tamanho da amostra

20-50 13
51-100 20
101-200 35
201-500 42
501-1000 55
1001-2000 70
2001-5000 90
5001-10000 150
10001-20000 220
20001-50000 280
Maior que 50001 350

2.3Legislacéo e Documentos de Suporte

e Lein®8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias.

o Lei 9.784/99, que estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta.

e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informaces previsto

no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da

Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°

11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

e Lein®13.460, de 26 de junho de 2017 - DispBe sobre participacédo, protecéo e defesa

dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica.

e Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, que regulamenta a Lei no 8.159, de 8 de

janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.

e Decreto n° 4.915 de 12 de dezembro de 2003, que dispde sobre o Sistema de Gestdo

de Documentos e Arquivos da administracdo publica federal.

e Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e define as

modalidades de assisténcia estudantil.
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e Decreto n°7.416, de 30 de dezembro de 2010 - Regulamenta os art. 10 e 12 da Lei n°
12.155, de 23 de dezembro de 2009, que tratam da concessdo de bolsas
para  desenvolvimento de atividades de ensino e extensao
universitaria.

e Decreto n° 8539, de 8 de outubro de 2015, que dispGe sobre o uso do
meio eletrbnico para a realizacdo do processo administrativo no
ambito dos o6rgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

e Portaria normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007. Institui ou
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

e Portaria MEC n° 389, de 09/05/2013 — Cria o Programa de Bolsa Permanéncia e da
outras providéncias.

o Edital PROGRAF/CAE N°. 2/2018 - Renovacao de auxilios para continuidade da
concessdo do beneficio a estudantes vinculados ao programa de assisténcia estudantil
na UFOB.

e Edital PROGRAF/CAE N°. 3/2018 - Avaliacdo socioeconémica de estudantes

candidatos a concessdo de auxilio da assisténcia estudantil na UFOB.

3. ENCAMINHAMENTOS DA CGU E DO MINISTERIO DA
EDUCACAO SOBRE A GESTAO DOS RECURSOS DO PNAES

Ha orientagdes especificas para 0 PNAES da UFOB, do ambito do ministério da Educacdo —
MEC, por meio do Oficio-Circular n® 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, de 22 de
agosto de 2019 e no ambito da CGU através do relatério n% 201603437 em que se

apresentaram os resultados do trabalho de Avaliacdo dos Resultados da Gestdo na
Universidade Federal do Oeste da Bahia - UFOB.

3.1 Orientacdes e boas praticas de gestdo do Ministério da Educacédo as

IFES para a otimizacao e eficiéncia do gasto do PNAES

Por meio do Oficio-Circular n® 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, de 22 de agosto
de 2019, o Diretor de Politicas e Programas de Educacao Superior do Ministério da Educagao
apresentou consideracfes a respeito dos recursos destinados ao atendimento do PNAES,
disposto no Decreto n° 7.234/2010.

Pagina 14 de 48



Citou-se nessa oportunidade a auditoria realizada pela Controladoria-Geral da Unido — CGU

(Relatorio n° 201701617) acerca da gestdo desses recursos no ambito de 58 universidades

federais, cujos resultados apontaram os seguintes achados de auditoria:

3)
b)

c)

d)
e)

Fragilidades de normatizacéo do programa;

Né&o incorporacao das demandas do corpo discente nas decisfes quanto as areas de
emprego dos recursos;

Niveis significativos de aplicacdo dos recursos em desconformidade com o Decreto
7.234/2010;

Fragilidades no processo de selecdo dos beneficiarios; e

Falta de publicidade dos atos envolvendo o PNAES, entre outros.

Também no ambito do acompanhamento das a¢fes do programa realizado pela SESU-MEC,

identificou-se inconformidades que impactam diretamente a efetividade do programa que

envolvem:

a) Tempo excessivo de permanéncia do estudante no programa;

b) Desvio de finalidade dos recursos, envolvendo despesas nao vinculadas as ac6es de
assisténcia estudantil previstas no Decreto e beneficiarios ndo matriculados em cursos
de graduacéo;

c) Acompanhamento académico deficiente;

d) Fragilidades na comprovacéo de renda e grupo familiar;

e) Nao exigéncia de contrapartida para manutencdo do estudante no programa;

f) Acumulacdo de beneficios entre os programas de assisténcia estudantil geridos no
ambito do MEC;

g) Concessao de beneficio a estudante em segunda graduacéo, entre outros de menor
relevancia e de carater pontual,

h) Acumulacdo indevida de beneficios por indigenas e quilombolas beneficiarios do

Programa de Bolsa Permanéncia (PBP)

Nesse contexto, recomendou-se as Pro-Reitorias responsaveis pela execucdo do PNAES, que

avaliem a necessidade de implementacdo de préaticas de gestdo dos recursos do programa,

com a consequente adogéo de controles mais rigidos e de medidas de eficiéncia e otimizacéo

dos gastos, das quais serdo avaliadas nos capitulos seguintes.
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3.2 Recomendac6es advindas o relatério CGU de avaliacdo dos resultados
da Gestdo UFOB n°: 201603437.

Atraveés do relatério n°. 201603437 apresentou-se os resultados do trabalho de Avaliagdo dos
Resultados da Gestéo na Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) realizado de acordo
com os preceitos contidos na Ordem de Servi¢o n.° 201603437, do qual se originaram as

seguintes recomendagdes:

Recomendacéo 1: Editar norma geral para balizamento da execucao de recursos do Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil.

Recomendacéao 2: Obter acesso a bases de dados sobre patrimonio, emprego e renda junto a
Orgaos Publicos (a exemplo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério
do Trabalho e Ministério da Fazenda), objetivando verificar a consisténcia das informacdes

prestadas por candidatos a beneficios.

Recomendacdo 3: Redimensionar a calibragem do Indice de Vulnerabilidade
Socioecondmica, auxiliando no aperfeicoamento da diferenciacdo entre graus de

vulnerabilidade dos candidatos a beneficios do PNAES.

Recomendacédo 4: Com base nos dados estatisticos relativos ao desempenho académico dos
beneficiarios do PNAES, definir e implantar rotina com mecanismos de avaliacdo do

programa.

Quando da emissdo do relatorio n°. 201603437 pela CGU, em fevereiro de 2018, a Audin-
UFOB ainda ndo existia, tendo em vista que a unidade de auditoria foi implantada em
dezembro de 2019, por meio da resolucdo Consuni n° 05 de 12/12/2019. Tao logo tomamos
ciéncia do relatorio, notificamos a unidade responsavel pela assisténcia Estudantil — SAE,
questionando a implementacdo das recomendacdes emitidas. A unidade pronunciou-se e
informando néo ter atendido as recomendacdes e explicitando suas razdes. A Audin realizou
0s procedimentos necessarios para insercao das justificativas no sistema CGU e-aud e
aguardamos analise do 6rgdo, mas entendemos que somente a recomendacéo n° 3 encontra-se

atendida.
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4. EXECUCAO DOS TRABALHOS

A anélise de conformidade examinou a aderéncia das documentacdes apresentadas pelos
discentes aos editais e desses aos normativos externos e internos. Para isso, a AUDIN
relacionou a legislagao pertinente ao tema, selecionou, por amostragem, alunos contemplados

e requisitou os processos de selecdo desses alunos.

As  andlises ocorreram  com  base nas informagbes e  documentos
disponibilizados pela SAE, SACRES, campi fora de sede, PROAD, PROPLAN, Ouvidoria e
Secretaria dos Orgdos superiores, através de manifestacbes da gestdo e dos principais
setores/servidores envolvidos em respostas as solicitagdes de auditoria, assim como em dados
extraidos do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA (histérico
escolar) e do Portal da Transparéncia.

Para fins deste trabalho, nossas ponderagdes estdo divididas em “Informagdo”, quando se
referir a avaliacbes de carater informativo e opinativo, ndo havendo prejuizo ou restando
prejudicadas as providencias a serem tomadas, e “Constatagao®, quando houver a necessidade
de alertar sobre falhas ou fragilidades passiveis de infringéncia a normas legais e riscos de

conformidade.

INFORMACAO 01: Transparéncia na disponibilizacio dos editais, retificacdes e
resultados finais, de maneira mais logica e clara, quanto a ordem de validade desses

documentos.

Os editais 02/2018 e 03/2018 estdo disponiveis na pagina da SAE, em:

https://ufob.edu.br/estudante/assistencia-estudantil/auxilios/editais/item/2213, contudo, a

pagina nao apresenta clareza e logica quanto a ordem de validade desses documentos.

Ademais, muitos itens estdo repetidos (Resultado final de Barra e Barreiras).

INFORMACAO 02: Auséncia de aprovacdo pelo Conselho Superior dos editais de
renovacao e concessao de auxilios estudantis CAE PROGRAF 02/2018 e 03/2018.

A Audin demandou a SAE e a Secretaria dos Conselhos Superiores acerca da aprovacao dos

editais analisados, pelo Conselho Superior, 6rgdo maximo da Universidade. A Secretaria dos
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Conselhos Superiores se manifestou da seguinte maneira:

“Cumprimentando-a cordialmente, em atendimento a Solicitagdo de Auditoria n°
09/2020/AUDIN/UFOB, de 17/06/2020, encaminhada por essa Auditoria Interna da
UFOB, acerca da solicitacdo de informacdo a respeito da aprovacéo, pelo Conselho
Superior (CONSUNI), dos editais PROGRAF/CAE N°. 2/2018 e N° 3/2018,
respectivamente de renovacéo e de concessdo de auxilios estudantis, informo que a
submisséao a aprovacdo de editais por instancia superior s teve sua regulamentacédo
a partir da aprovacdo do Regimento Geral (RG) da UFOB através da Resolucéo
Consuni n° 012/2018, de 20/12/18, alterada pela Resolugdo Consuni n°® 001/2019,
de 21/02/19.

Conforme os incisos IX, X e XI do Art. 38 do referido regimento:

Art. 38. Compete a Camara de Ensino, Assuntos Estudantis e A¢gdes Afirmativas:

IX — normatizar e aprovar editais relativos as a¢des afirmativas;
X — normatizar e aprovar editais relativos a assisténcia estudantil;

XI —normatizar e aprovar os editais relativos aos programas vinculados ao apoio
as atividades de ensino;

Desse modo, a aprovagdo dos editais passou a ser competéncia da Camara de
Ensino, Assuntos Estudantis e A¢des Afirmativas, que foi instituida, juntamente
com as demais cAmaras, na 102 Reunido Ordinéaria do CONSUNI de 12 de dezembro
de 2019, conforme definido no §2° do Art. 36 do RG:

Art. 36. O Conselho Universitario delibera pelo pleno e por suas Camaras
Assessoras Permanentes:

§ 2° As Camaras Assessoras terdo composic¢do definida na Gltima sessdo ordinaria
de cada ano.

Sendo assim, as Camaras Assessoras passaram a ter seu funcionamento a partir do
ano de 2020, e, até entdo, os editais supramencionados ainda ndo estavam sendo
submetidos & apreciagdo por instancia superior, ndo tendo sido submetidos a
aprovagao.”

Diante da informacdo de que ndo havia exigéncia normativa para que os editais se
submetessem a apreciagdo da instancia superior e, ciente que tal situacdo encontra-se
superada, uma vez que os atuais editais se submetem a aprovacdo, mantemos esse item como

informagéo.
INFORMAGCAO 03: Boa pratica - Portal da transparéncia estudantil da UFOB

A UFOB dispde de um portal na internet onde séo disponibilizadas as informacdes financeiras
dos estudantes beneficiados com o PNAES, desde o0 exercicio 2014. O painel permite consulta
de pagamento de auxilios, ajuda de custos para aulas de campo, bolsas de monitoria e demais
bolsas académicas pagas pela UFOB, possibilitando consulta individualizada por estudante
ou por campus. Tal medida se traduz numa boa pratica, fortalecendo o controle social e a

transparéncia com recursos publicos.
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4.1 Exames

Apo6s a emisséo da ordem de servicos, o oficio N° 04/2020/AUDITORIA/UFOB com data de
08/05/2020 foi encaminhado a SAE informando sobre a abertura da acdo e apresentando a

equipe. Nesta mesma data foi encaminhada a solicitagdo de auditoria n°

03/2020/AUDIN/UFOB, onde requisitamos acesso aos documentos necessarios para
elaboracdo dos papeis de trabalho referente ao planejamento da acéo.
Observou-se que a UFOB dispde de um sistema informatizado, o Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas - SIGAA, contudo, ndo fora utilizado nos editais de 2018.
Verificamos iniciativa neste sentido em relacéo ao edital 2020. Os documentos dos alunos e
itens do edital estavam armazenados em computadores diversos, geralmente nas pastas
individuais dos servidores e acessar tais documentos demandou muito tempo da equipe de
auditoria.
A coleta de dados ocorreu mediante:
a) Emissdo de diversas solicitacfes de auditoria (16 solicitacfes) e muitos despachos
renovando prazos (9 despachos);
b) Anélise da legislacdo interna existente, dos editais em comparativo com 0s
normativos federais;
c) Busca de informacdes de assistidos e seus familiares nos diversos sites de buscas,
informaces na internet e bancos de acessos publicos;
d) Anaélise dos documentos e informacdes prestadas pelos discentes no processo de
selecdo;
e) Aplicacdo de questionario aos assistentes sociais envolvidos nos processos;
f) Reunido com as assistentes sociais;
g) Reunido com os diretores de centros, responsaveis pelo processo seletivo em seus
campi;
h) Respostas das solicitacdes de auditoria encaminhadas aos 0Orgaos internos
envolvidos.
Na execucdo dos trabalhos, obtivemos informacéo de que cada campus ficou responsavel pela
andlise da documentac&o de seus discentes, contudo, ndo houve uma padronizacdo das rotinas
e procedimentos, nem mesmo na guarda e conservagéo dos documentos referentes aos editais.
Os Campi de Barra e Lapa, no tocante ao edital 02/2018 de renovacdo de auxilios, ndo

executaram a analise documental, tal funcéo ficou sobre a responsabilidade da PROGRAF em
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Barreiras. Em virtude desta situacéo e da impossibilidade de acesso a tais documentos restou
prejudicada a avaliagdo nestes campi.

4.2 Da Avaliagéo dos Controles Internos

O conjunto do trabalho possibilitou a identificacgdo de eventos de riscos
e de fragilidades nos controles internos que podem comprometer o atingimento do
objetivo final e a eficiéncia e eficacia do processo auditado.

A situacdo dos controles internos do processo objeto da acdo, foi verificada por
meio do estudo especifico do fluxo do processo seletivo para bolsas e auxilios, desenhado pela
AUDIN a partir dos editais e de entrevistas com os envolvidos no processo, identificando-se
os atores envolvidos e os controles existentes. Ademais, foram utilizadas, como critério de
avaliacdo dos controles, as principais fragilidades apontadas pela avaliacéo de riscos realizada
pela Audin, da qual participaram todos os gestores da UFOB, afim de compor o Plano de
auditoria 2021.

4.3 Achados de Auditoria

Ao analisarmos os dados encontrados, concluimos sobre a existéncia das seguintes

inconsisténcias:

e Achado 01: Auséncia de norma geral para balizamento da execucdo do Programa de
Assisténcia Estudantil.

e Achado 02: Auséncia de acesso a bases de dados sobre patrimdnio, emprego e renda
junto a Orgdos Publicos objetivando verificar a consisténcia das informages prestadas
por candidatos a beneficios.

e Achado 03: Discricionariedade prevista em edital e comprometimento do
acompanhamento continuado do estudante beneficiario, no que diz respeito a
realizacdo de entrevista social.

e Achado 04: Utilizacdo ineficiente dos recursos tecnoldgicos e sistemas institucionais
para auxiliar na gestdo do PNAES e auséncia de backup dos dados.

e Achado 05: Gestdo Documental inadequada, em desconformidade a legislacdo

vigente e ineficiéncia na gestédo de documentos dos processos dos estudantes cotistas.
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e Achado 06: Fluxo Processual ndo padronizado nos diversos campi e unidades da
UFOB que gerenciam o0s processos seletivos.

e Achado 07: Auséncia de documentos exigidos pelos editais ou documentos aceitos
em desconformidade.

e Achado 08: Parecer social previsto em edital traduz-se em analise técnica, nédo
havendo margem para considerar as vulnerabilidades sociais e captar as singularidades
a que estdo submetidos os estudantes.

e Achado 09: Auséncia de previsdo normativa da avaliacdo da efetividade dos auxilios.

Na sequéncia deste relatdrio, elucidamos os achados, as recomendacdes, bem como, o espaco
para as manifestacdes da unidade auditada e a analises das respectivas respostas pela Auditoria

Interna:

ACHADOS

1.1. Critério — Decreto federal 7.234/2010, art. 3°, § 2°. Estatuto da UFOB aprovado em
julho de 2017, artigo 23°, 1V. Regimento Geral UFOB de dezembro de 2018, art. 38°.

Achado 01: Auséncia de norma geral para balizamento da execucdo do Programa de

Assisténcia Estudantil, considerando a sua generalidade.

Fato: a UFOB né&o possui norma geral para balizamento da execugéo de recursos do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, disposto no Decreto n°. 7.234/2010, art. 3°, §

2°, que assim dispde:

Art. 3° Caberd a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a

metodologia de selecdo dos alunos de graduacéo a serem beneficiados.
Regimento Geral UFOB de dezembro de 2018:

art. 38° - Compete a Camara de Ensino, Assuntos Estudantis e A¢bes Afirmativas:

IV — estabelecer politicas e diretrizes gerais de ensino, acdes afirmativas e

assisténcia estudantil;

H& uma lacuna de norma geral para defini¢do dos auxilios/beneficios do programa, das etapas
de execucdo, das responsabilidades dos agentes na operacionaliza¢do. A Universidade vem

publicando editais de sele¢do contendo regras para o processo de avaliagcdo socioecondmica
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de estudantes, contudo, tais editais ndo suprem a necessidade de normal geral para
estabelecimento de diretrizes e padrdes que se traduzam em seguranga e constancia no
processo a longo prazo, uma vez gque os editais s&0 momentaneos e podem sujeitar 0 processo

a intempéries.

Ressaltamos ainda, que tal inconsisténcia foi objeto de recomendagéo da Controladoria Geral
da Unido no Relatorio n% 201603437 com data de fevereiro de 2018. Na mais recente
justificativa para a ndo implementacdo da recomendacéo, a unidade atualmente responsavel
pelas agOes afirmativas - Secretaria de Assuntos Estudantis, manifestou-se nos seguintes

termos:

Considerando tratar-se de gestdo eleita e recém empossada e, que no decurso do
inicio de seu primeiro ano de gestdo, teve seu processo de implementacéo do plano
diretor afetado diretamente pela situacéo de excepcionalidade e de outras urgéncias
advindas da pandemia da COVID-19, que forgou a priorizagdo de a¢des especificas
e diferenciadas para esse momento, a Politica de Assisténcia Estudantil, de acordo
com a orientagdo do Magnifico Reitor Jacques Antbnio de Miranda, registrada em
reunido com a coordenadora da Coordenadoria de Programas de Permanéncia no dia
22/07/2020, deverd ser apresentada ao Conselho Universitario - CONSUNI em
outubro do corrente ano.

Grau da Achado: (x) Grave; () Moderada; () Leve

1.2 Critério — Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010.

Achado 02: Auséncia de acesso a bases de dados sobre patrimonio, emprego e renda
junto a Orgaos Publicos, objetivando verificar a consisténcia das informagdes prestadas

por candidatos a beneficios.

Fato: a selecéo de beneficiarios de recursos do PNAES na UFOB tem origem em um conjunto
de informacdes prestadas pelos candidatos. Tais informagdes visam auxiliar a verificagdo das
condigdes socioecondmicas do estudante e seu eventual enquadramento ao perfil de publico
alvo da assisténcia estudantil. Esse processo visa identificar os estudantes que apresentam
maiores dificuldades socioeconbmicas para manterem seus estudos na Universidade,

concedendo beneficios assistenciais proporcionais a tal condigéo.

O Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010, art. 5° assim dispde:
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Aurt. 5° Serdo atendidos no &mbito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos
da rede publica de educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um
salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicdes
federais de ensino superior.

Paragrafo Gnico. Além dos requisitos previstos no caput, as instituicdes federais de

ensino superior deverao fixar:

| - requisitos para a percepgdo de assisténcia estudantil, observado o disposto no
caput do art. 2% e

I - mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES.

O IVS - indice de vulnerabilidade socioeconémica é utilizado para a estratificacdo dos graus
de wvulnerabilidade a que estdo submetidos os discentes (baixissima, baixa, mediana,

moderada, alta ou altissima), conforme tabela n° 3, extraida do edital 03/2018.

Tabela 4 —indice de vulnerabilidade socioecondmica — tabela de valores

Valores Brutos Valores Liquidos
: Estudantes do Campus Barreiras
Valores numéricos ) . Estudantes
Classificacio da . Valor do
VS . em % do .| dos Campi : §
E Vulnerabilidade - em Reais auxilio |Concessio de
(4 casas decimais) Saldrio Fora de Subsidio ) - 28
Minimo Sede pam _—
CRES
Entre Modalidade | Uma
229 95,79 91, 91, ! e
0,0000 e 0,2000 Baixissima 10,22% 893 RS 91,00 R$91,00 R$0,00 Refei¢ao
Entre Modalidade Il Uma
02001 & 0,4000 Baixa 16,62% R$§ 15573 | R$14794 | R$91,00 | R$5694 Refuicio
Entre Modalidade 11 32.69% R$30631 | R$ 201.00 | RS 91.00 RS Uma
0,4001 e 0,5000 Mediana K ‘ : ' 200,00 Refeiciao
Entre Modalidade IV RS Uma
55,16 R§51684 | R§491,00 | R§91,00
05001 e 0,6000 Moderada % $ 400,00 Refeicio
E Modalidade V RS D
o efaeafe ™ | esoo% | rs63716 | R$60530 | RS18200 [ S
0,6001 e 0,8000 Alta 423,30 Refeicoes
Entre Modalidade VI R$ Duas
7
0,8001 e 1,0000 Altissima 0% 7RIS |- B 667,61 § R 28200 485,61 Refeigoes

A classificagdo no IVS se baseia fundamentalmente nas informacgdes prestadas pelos
candidatos, sem que os analistas possuam ferramentas suficientes para aferir a regularidade
das informac0es prestadas, fazendo com que o indicador seja praticamente autodeclarado.

Quando da andlise das pastas individuais dos alunos selecionados em amostra, observamos
diversas situacOes de discentes que prestaram informag6es incompletas, inconsistentes ou
inveridicas. A titulo de exemplo, foram observados casos em que familiares possuem Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ e ndo declararam, discentes que declaram ser nucleo Unico
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familiar e no entanto possuem CNPJ com endereco da casa dos pais.
Ressaltamos também que tal inconsisténcia foi objeto de recomendacdo da Controladoria
Geral da Unido no Relatério n°: 201603437 com data de fevereiro de 2018.

Grau da Achado: (x) Grave; () Moderada; () Leve

1.3 Critério — Edital PROGRAF - CAE03/2018, Item 2.3. Decreto N° 7.234, de 19 de
julho de 2010.

Achado 03: Discricionariedade prevista em edital e comprometimento do
acompanhamento continuado do estudante beneficiario, no que diz respeito a realizacéo

de entrevista social.

Fato: O edital PROGRAF - CAE03/2018, Item 2.3 dispde:

2.3. O processo seletivo consiste em 5 (cinco) etapas eliminatdrias:

{.}

Etapa IV: Realizac8o das entrevistas, quando o estudante solicitar ou quando
0 Assistente Social considerar necessario — em situacdes pertinentes o Assistente
Social convocara o estudante para entrevista, para fundamentar a emissdo do parecer
final do estudante-candidato.

Etapa V: Acompanhamento social continuado do estudante beneficiario de
auxilio — durante o semestre letivo, o estudante que teve seu processo deferido para
concessdo do auxilio sera acompanhado pelo Servigo Social do Campus, por meio
de acolhimento social, entrevista social e visita domiciliar, quando o Assistente

Social julgar necesséario (grifo nosso).

Também o Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010:

Art. 2° S8o objetivos do PNAES:

I — democratizar as condigBes de permanéncia dos jovens na educacdo superior
pUblica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
concluséo da educacéo superior;

111 - reduzir as taxas de retencdo e evasdo; e

IV - contribuir para a promocéo da inclusdo social pela educacéo.
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Observamos que na maior parte do ano o trabalho da assisténcia estudantil, assim definido a
época pela Pro-Reitoria de Graduacdo e Agdes Afirmativas — PROGRAF, era de andlise
documental dos alunos e preenchimento da Planilha do indice de Vulnerabilidade Econdmica
(IVS).

Da leitura e andlise dos editais de concessdo e renovacgdo, item 2.3, IV e V, resta clara a
existéncia da discricionariedade sobre o acompanhamento social continuado do estudante
beneficiario, sujeito ao julgamento do assistente social. Constatamos que, de fato, nem sempre
a entrevista é realizada. Nesse sentido, esta auditoria entende que, por tratar-se de etapa de
cunho eliminatdrio do processo seletivo, bem como ferramenta importante, haja vista que a
documentacao apresentada nem sempre retrata todo o contexto vivido pelo estudante, esse
acompanhamento deveria ser de carater obrigatorio. Ressaltamos também a importancia do
acolhimento e da visita domiciliar, para integrar o discente, uma vez que o objetivo maior do
programa é garantir a permanéncia do estudante na Universidade e a evasdo ndo € motivada
somente por questdes financeiras.

Também da analise do dispositivo do Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010, entendemos que
o0s objetivos do PNAES, dificilmente poderiam ser mensurados sem o0 acompanhamento social
efetivo, considerando que a realidade de vida dos estudantes pode mudar de maneira
significativa entre a concessdo do auxilio e uma posterior renovacao.

Ao inquirir os profissionais da assisténcia envolvidos no processo, pode-se confirmar que nem
sempre era possivel realizar as entrevistas ou mesmo a visita domiciliar, haja vista a proporcao
de alunos e assistentes sociais.

Grau da Achado: () Grave; (x) Moderada; () Leve

1.4 Critério — Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Achado 04: Utilizacado ineficiente dos recursos tecnoldgicos e sistemas institucionais e

auséncia de backup dos dados referentes ao PNAES.

A UFOB disp6e do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA. O
Modulo Assisténcia ao Estudante se destina a automatizar as informagdes do processo de
selecdo, monitoramento e concessdo de beneficios. Ao inquirir a SAE sobre 0 acesso aos
dados dos estudantes por meio do sistema, (por meio da Solicitacdo de Auditoria n°
04/2020/AUDIN/UFOB, de 15/05/2020) fomos informados que nos editais de 2018 o

processo era manual e o sistema ndo fora utilizado no processo seletivo. Os documentos dos
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discentes foram enviados por e-mail para cada campus (criou-se um e-mail especifico para
este fim) e armazenados a maneira estabelecida por cada unidade gestora.

Ressalte-se que em 2017, quando a CGU avaliou o PNAES na UFOB e pontou a nédo
existéncia de sistema de gestdo académica, a gestdo UFOB por meio do Oficio ndo numerado,

de 13 de outubro de 2017 apresentou a seguinte manifestagéo:

“A partir do semestre 2017.1, com a informatizagdo dos dados no SIGAA, deu-se
inicio a avaliacdo dos resultados do Pnaes. Mediante levantamento semestral dos
dados académicos dos estudantes beneficiarios, foi possivel sistematizar
estatisticamente informagdes para fins de acompanhamento do desempenho
académico, acdo que possibilita 0 monitoramento dos critérios de contrapartida

previstos nos editais de selecdo. ”

O Mddulo Assisténcia ao Estudante se destina a automatizar as informacdes do processo de
selecdo, contudo ndo vem sendo utilizado, o que suscita os principios da economicidade e
eficiéncia, uma vez que ha dispéndios e prejuizos advindos da ndo utilizacdo do sistema e que
0 processo seletivo fica aqguém de seus objetivos, com menos celeridade e seguranga, posto
gue 0s processos manuais estao sujeitos a muitas falhas humanas, como veremos nos achados

seguintes.

O célculo do IVS ¢ realizado por meio de planilhas Excel, os documentos enviados pelos
alunos sdo lancados pelos profissionais da Assisténcia Estudantil. Ao analisar, por
amostragem as planilhas de lancamentos, identificamos diversas falhas, o que impacta
diretamente nos objetivos do programa, pois alguns alunos podem ter sido beneficiados em

detrimento de outros que mais necessitam.
A titulo ilustrativo, mencionam-se pontualmente as seguintes inadequacdes:

e No Indicador Académico do Estudante (IAE) quadro 11 - Proporcdo de componentes
com reprovagdo por falta no semestre anterior, na planilha de langamento de um dos
profissionais analisados, 0 VALOR ATRIBUIDO (VA) maximo é 5, contudo fora
atribuida a pontuacédo 9 a diversos alunos.

e No Indicador de Bens do Estudante (IBE), quadro 12, ha uma questdo sobre se o
estudante mora com a familia; em caso positivo (pontuacdo 1), lanca-se a pontuagéo
referente ao quadro 13 - classificacdo da moradia do nucleo familiar do estudante, com

pontuacdo de 1 a 17. Na analise, observamos langamento de 11 estudantes em que
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foram atribuidas notas de moradia do estudante, quando deveria ser do ndcleo familiar,
ja que o estudante informou morar com a familia.

e Ainda no Indicador de Bens do Estudante (IBE), agora nos quadros 14 e 15, Bens do
estudante e Bens do nucleo familiar do estudante, 0 VA é de 1 a 21, sendo 21 atribuido
quando o discente ou o ndcleo familiar ndo possui bens. Observamos 21 casos em que
ndo ha a devida pontuacdo langada.

e No quadro Indicador de Composi¢do Familiar (ICF) quadro referente ao nimero de
membros da familia do estudante candidato, observamos um discente que ndo teve

pontuacao alguma atribuida, quando o VA varia de 1 a 8.

Ressaltamos que a intencdo desta analise é averiguar a seguranca do processo, onde resta
comprovado que os langcamentos manuais estdo sujeitos a falhas de lancamento. N&o
objetivamos apurar diferengas e colocagbes dos estudantes no resultado final, sendo tal

atribuicdo da unidade auditada.

Outra questdo relevante é o backup das informacdes referentes ao edital. Também nédo havia
um backup organizado e de facil acesso dos documentos digitais. Na Maioria dos campi 0s
documentos ficaram salvos nas maquinas e pastas individuais de cada servidor. Em alguns
casos 0s documentos pessoais dos alunos sé estavam disponiveis nos e-mails criados a epoca
para recepcionar esses documentos, cujas senhas de acesso nem se sabia mais. No campus de

Luis Eduardo Magalhaes, houve um acidente e grande parte dos dados se perdeu.

Grau da Achado: (x) Grave; () Moderada; () Leve

15 Critério — Decreto n°® 4.073/2002 e Decreto n° 4.915/2003.

Achado 05: Gestao Documental inadequada, em desconformidade a legislacdo vigente e

ineficiéncia na gestdo de documentos dos processos dos estudantes cotistas.

A Audin demandou informacgdes a SAE (Solicitagao de Auditoria n® 04/2020/AUDIN/UFOB)
sobre os locais e as formas de armazenamento dos registros da documentacdo apresentada
pelos estudantes durante a sele¢do para novas concessdes e de renovagdo de auxilios
estudantis, editais PROGRAF/CAE n°. 2/2018 e n° 3/2018, contendo o nimero dos processos,
caso tenham sido feitos em sistema, ou, disponibilizacdo dos registros, caso tenham sido

realizados de outra forma. A SAE assim se manifestou:
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“Cada campus é responsavel por arquivar todos os documentos referentes aos
processos de concessdo dos auxilios. Estes documentos ficam sob a guarda do
Servico Social de cada campus, que tem o dever de assegurar o sigilo das
informacoes. Portanto, as consultas sdo realizadas junto aos Assistentes Sociais
de cada campus. As atividades referentes aos editais ndo tramitaram via sistema,

e pelo que os campi responderam, ndo houve abertura de processo especifico”.

De posse da informagao que a guarda da documentagao era responsabilidade de cada campus,
a Audin emitiu Solicitagcdes de auditoria (SAs n° 07 a 10, emitidas para os campi Barra, Bom
Jesus da Lapa, Luis Eduardo Magalhdes e Santa Maria da Vitoria respectivamente) para cada
um dos diretores dos campi, solicitando informagdes acerca da documentacao. Para Barreiras
fora emitida a SA n° 20, nominal a SACRES.

As unidades se manifestaram relatando a situacdo em que os documentos se encontravam,
restando demonstrado em todos os casos, a inadequacdo. Ndo existe um padrdo na guarda
destes documentos, e ainda que tenham sido enviados por meio digital, conforme determina o
edital, em muitas situacdes foram impressos e armazenados de forma que ndo guardavam
nenhum padrdo de organizacdo. A titulo ilustrativo, mencionam-se pontualmente as seguintes

inadequac0es:

e Nenhum dos cinco campi analisados apresentavam um arquivo organizado dos
documentos fisicos.

e Os documentos produzidos pelas equipes, ndo estavam identificados ou catalogados. Em
um dos campi, tais informagdes estavam em um envelope na sala da assisténcia, sem
identificacdo. Nos deparamos também com a situagdo em que a documentacdo estava
trancada em um armario e a chave estava sobre a posse de uma assistente social que
estava de licenca.

e No campus Barreiras, cujo nimero de alunos ¢ bem superior aos demais, a situagio era
a mesma, documentos arquivados em desacordo aos normativos legais.

e Somado a isso, verificou-se também que os documentos digitais salvos nos
computadores, como as planilhas de analises, permanecem editaveis, o que pde em risco

a integridade dos registros

E de suma importancia que se conservem os documentos produzidos e recebidos pela
institui¢do, observando-se a legislagdo em vigor e, em especial, o Cédigo de Classificagao

dos Documentos e a Tabela de Temporalidade de Atividades-Meio, editados pelo Conselho
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Nacional de Arquivos - CONARQ, e o Cédigo de Classificagdo dos Documentos e a Tabela
de Temporalidade de Atividades-Fim, elaborados pelo MEC.

Outro fator que precisa ser levado em consideracdo € a necessidade de solicitacdo dos
documentos de renda dos estudantes cotistas, candidatos ao auxilio, ja que estes apresentam a
mesma documentagdo durante a matricula. A instituicdo precisa criar mecanismo de
compartilhamento e disponibilizacdo destas informagdes para tornar seus processos ageis e

eficientes.

Grau da Achado: (x) Grave; () Moderada; () Leve

1.6 Critério — Lei n° 9.874/99 e Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017

Achado 06: Fluxo Processual ndo padronizado nos diversos campi e unidades da UFOB

gue gerenciam 0s processos seletivos.

Inicialmente, observou-se que ndo h& normativo ou qualquer documento formal que aponte
as atribuicdes dos setores envolvidos, as instru¢des para execucdo das tarefas e o fluxo do
processo. As competéncias daqueles que executam o processo sdo de conhecimento exclusivo
dos atuais servidores envolvidos. Como consequéncia, compromete-se a transparéncia dos
atos praticados e a capacidade de controle interno e externo do processo, dificultam-se
possiveis responsabilizacdes e, em caso de auséncia de servidor, expde-se ao risco de
obstaculizar o regular andamento do processo. Ademais, os procedimentos para cumprimento
das tarefas sdo informais, transmitidos em reunides e por meio do e-mail institucional, onde
ficam armazenadas. Como resultado, mais uma vez, compromete-se a transparéncia dos atos
praticados e a capacidade de controle interno e externo do processo, dificultam-se possiveis
responsabilizacbes, assim como abre-se espaco para a execucdo das tarefas de forma
heterogénea, como observado na falta de padronizacdo para aceitacdo dos documentos
apresentados pelos discentes nos casos em que documentos homdlogos eram aceitos em
algumas situagdes e recusados em outras 0 que indica ruido na comunicacdo interna ou
fragilidade no controle para a execucdo desta tarefa. Por fim, o trdmite do processo é de dificil
definicdo. Existem diversas retificacdes edilicias e de resultados. Os documentos digitais e
fisicos analisados precisam ser correlacionados com as disposi¢cdes dos editais para que se
presumam as etapas a que cada um dos arquivos corresponde. Desse modo, igualmente,

compromete-se a transparéncia dos atos praticados e a capacidade de controle interno e
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externo do processo, bem como cria-se terreno fertil para o extravio de documentos ou a
inclusdo de novos documentos intempestivamente.
Grau da Achado: () Grave; (x) Moderada; () Leve

Critério 1.7 — Edital PROGRAF/CAE N°. 2/2018 e N°. 3/2018
Achado 07: Auséncia de documentos exigidos pelos editais ou documentos aceitos em

desconformidade.

Considerando a capacidade operacional da AUDIN, a amostra foi definida
e englobou os editais 02/2018 e 03/2018, em um universo de
70 processos, abrangendo todos os 4 campi fora de sede e o campus de Barreiras. Analisou-
se individualmente a aderéncia dos documentos das selecGes as exigéncias dos editais.
Do estudo realizado, constatou-se falta de documentos requeridos pelos
editais e/ou aceitacdo de documentos incompletos ou em formato digital diverso do
exigido. Tais fatos poderiam dar ensejo até a exclusdo de alunos que foram
selecionados, pois suscitam davidas razoaveis quanto ao enquadramento no perfil

socioeconémico demandado pelo edital.

A titulo ilustrativo, mencionam-se pontualmente as seguintes

inadequacoes:

e Observou-se nas pastas dos alunos, a falta de documentacdo do discente e
e de seu grupo familiar, exigidas nos editais, como: Documentos pessoais dos
familiares, partes da CTPS, comprovante de renda, recibos de aluguel, declaracdo de
isencdo do imposto de renda, declaragdo negativa de conta
bancaria, declaracdo negativa de atividade remunerada, etc.

e Muitos dos discentes ndo apresentaram a pagina subsequente (em branco) do contrato
rescindido da CTPS;

e Alguns campi ndo apresentaram o termo de responsabilidade em nenhum nos alunos
da amostra;

e Em um caso especifico a assinatura do questionario socioecondémicos e da composicao
familiar é claramente feita como uma colagem no documento, e ndo precisamente a
oposicao da assinatura da estudante diretamente neste.

e Auséncia de extratos bancarios, de extratos do Bolsa Familia.
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Dado o grande numero de casos com impropriedades, a AUDIN optou por
realizar uma analise consolidada sobre as fragilidades identificadas no controle
interno, que provavelmente contribuiam para a ocorréncia das constatagdes. Assim, optou-
se por reservar as pastas individualizadas com impropriedades como papel

de trabalho, sem integrar o relatorio.

Ressalte-se que fora emitido relatorio gerencial com informacdes sobre os discentes
selecionados em amostra e com as impropriedades encontradas para que a gestdo possa

tomar as providencias cabiveis e apurar responsabilidades.

Grau da Achado: (x ) Grave; () Moderada; () Leve

Critério 1.8 — Edital PROGRAF/CAE N°. 2/2018 e N°. 3/2018, Item 2.3, I11.

Achado 08: Parecer social previsto em edital traduz-se em analise técnica, ndo havendo
margem para considerar as vulnerabilidades sociais e captar as singularidades a que

estdo submetidos os estudantes.

O instrumento utilizado atualmente para analise socioecondmica é realizado por meio de uma
planilha no Excel que calcula o denominado “Indice de Vulnerabilidade Socioecondmica” do
estudante e do seu ndcleo familiar. Este instrumento mede 7 indicadores sociais, conforme
especificados no préprio edital, mas deixa de considerar as vulnerabilidades sociais que
atingem diretamente os estudantes e sua permanéncia na Universidade, como por exemplo:
questdes de género; etnia; situacdes em que os estudantes se encontram em risco social, como
a violéncia domeéstica; entre outras que podem ser identificadas ou sinalizados

pelos/as estudantes. O IVS é previsto no item 3.2 dos editais supramencionados:
3.2. O IVS como indice social se baseia em sete dimensfes previamente

estabelecidas, de forma que cada uma poderd se articular com uma ou mais
variaveis, conforme descri¢do abaixo:

I- IRE: Indicador de Renda Familiar Per Capita do nucleo familiar do Estudante;
Il - IAE: Indicador Académico do Estudante;

Il - ISE: Indicador de Saude do Estudante e de seu Ndcleo Familiar;

IV - IBE: Indicador de Bens do Estudante e de seu Nucleo Familiar;

V - ICF: Indicador da Composi¢do Familiar do Estudante;

V1 - IEM: Indicador de Ensino Médio do Estudante;

VII - IDE: Indicador de Despesas do Estudante e do seu nicleo familiar;
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O edital 03/2018, item 2.3, 111 assim dispde:

2.3. O processo seletivo consiste em 5 (cinco) etapas eliminatérias:

Etapa Ill: Andlise Socioecondmica — Os assistentes Sociais de cada
Campus realizardo a andlise socioecondmica e documental
(concomitantemente ao recebimento da documentago), do calculo do indice
de Vulnerabilidade Socioeconémica (IVS) e emisséo de parecer social do
processo seletivo indicando os estudantes-candidatos que tiveram suas
inscri¢cdes aprovadas nas etapas anteriores (grifo nosso)

Apesar dos editais colocarem a figura do assistente social como principal condutor do
processo de avaliacdo socioecondmica, amarrando a ele o preenchimento deste instrumento
quantitativo, a estes ndo é dada nenhuma autonomia quanto a classificacdo de vulnerabilidade
do estudante. O que determina a modalidade de vulnerabilidade em que o estudante se
encontra é o IVS. Ressalta-se também que essa exclusividade de preenchimento das planilhas
atribuida ao assistente social acarreta prejuizos para 0s processos, pois a Universidade tem um
numero reduzido destes profissionais e na falta do profissional (como nas redistribuicdes,
bastante recorrentes numa universidade do interior) o processo fica travado/prejudicado
(como ocorreu no edital vigente — 2020, no campus de Barra em que a assistente se encontra

de licenca médica).

A Audin demandou informacdes as assistentes sociais que trabalham diretamente com o
processo, por meio de formularios enviados por e-mail e realizacdo de uma reunido virtual,
em 24/08/2020. Participaram desta reunido os assistentes sociais dos campi de Bom Jesus da
Lapa, Luis Eduardo Magalhdes e Santa Maria da Vitoria. A profissional de Barra nédo
participou, pois se encontra de licenga médica. Os assistentes sociais do campus Edgar Santos,
em Barreiras, também ndo participaram da reunido, informaram que estavam impossibilitados
em razdo de estarem realizando as andlises atinentes ao edital 2020. No tocante aos
formularios enviados por e-mail, somente as mesmas profissionais que participaram da

reunido enviaram as respostas solicitadas.

Grau da Achado: () Grave; (x ) Moderada; () Leve

Critério — Decreto 7.234/10, nos termos do Art. 5° paragrafo unico, Il, Edital
PROGRAF/CAE N°, 2/2018, N°. 3/2018, Item 12.11 e 12.12.
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Achado 09: Auséncia de previsdo normativa da avaliacdo da efetividade dos auxilios

De acordo com o Decreto 7.234/10, nos termos do Art. 5°, paragrafo unico, I1: as instituicdes
federais de ensino superior deverdo fixar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do
PNAES.

Em que pese o edital PROGRAF/CAE N°. 3/2018, Item 12.11 e 12.12, 111, prever a
contrapartida do estudante beneficiario, ele ndo prevé como seré feita essa avaliagdo, como se

observa abaixo:

12.11. A contrapartida do estudante-beneficiario que assegurara a concessdo de
auxilios durante a vigéncia do edital consiste em:

I — obrigatoriamente estar matriculado e frequente em, no minimo, 70% da carga
horaria dos componentes ofertados pelo Colegiado do curso em cada um dos
semestres de vigéncia deste Edital, com vista a sua semestralizacéo;

Il — N&o ter efetuado nenhum trancamento em componentes curriculares nos
semestres de vigéncia do edital, exceto quando se tratar de questdo de salde
devidamente comprovada ao Servigo Social;

111 - Né&o ter reprovacdo por falta em nenhum componente curricular no periodo de
vigéncia do Edital, exceto quando se tratar de questdo de salde devidamente
comprovada ao Servigo Social;

IV Deve ser aprovado em, no minimo, 60% dos componentes curriculares nos quais
se matriculou em cada um dos semestres de vigéncia deste Edital;

12.12. Os casos de excepcionalidade e situac@es ndo atendidas no item 12.12 deste
Edital serdo analisados pela equipe de profissionais da CAE/PROGRAF,;

Registre-se a necessidade do estabelecimento de mecanismos aptos a criacdo de ferramentas
gerenciais eficazes (indicadores e metas para 0 acompanhamento do programa), bem como a
correta afericdo do alcance de resultados do programa (resultados académicos de seus
respectivos beneficiarios, suas taxas de evasao ou retengdo e outras formas de avaliacao).
Ressalte-se que tal indicag&o j& fora objeto de recomendagdo da CGU no relatorio de avaliagdo
dos resultados da Gestéo n°: 201603437 e que consta como pendente, junto aquela instituicao.
Ademais, quando da analise da amostra, foram observadas inconsisténcias que deveriam e
poderiam ser facilmente mitigadas por um sistema de controle e avaliagdo do programa.
A titulo ilustrativo, mencionam-se pontualmente as seguintes inadequagdes:

e Estudante trancou matricula em 12/03/2020 e continuou recebendo até setembro de

2020.
e Muitos dos discentes analisados ndo tiveram aprovagdo superior a 50% nas matérias

em gue estavam matriculados, quando o exigido seria 60%.
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e Observamos discentes com trancamento de matérias, reprovacdo por falta, tais fatos
ndo repercutiram sobre o auxilio, sendo mantidos os pagamentos e restando
comprovado ndo haver avaliagdo

e Emum caso especifico, a discente reprovou em 14 matérias de 31 cursadas; em 2018.1
reprovou em 4 matérias de um total de nove, tendo aprovacdo de 55%; 2018.2 se
matriculou em 7 matérias, reprovou em 3 e trancou 1; em 2019.1 tem 5 reprovacoes,
sendo aprovacao somente de 44%; no semestre 2019.1 tem 3 reprovacdes por falta.

e Observa-se casos em que os discentes concluem a primeira graduacao e optam por
uma segunda graduacdo. Necessario observar que em virtude da escassez cada vez
mais crescente de recursos no ambito das Universidades Federais, mister se faz
priorizar questdes de equidade e justica, posto que o discente que ja concluiu uma
graduacdo possui possibilidades de ingressar no mercado de trabalho.

e Tempo excessivo de permanéncia do estudante no programa - conforme apontado
pelo MEC no Oficio-Circular n°® 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC.
Observamos o caso de uma discente que ingressou em 2013.1 e concluiu o curso em
2018.2. Levou 6 anos para concluir um curso de 3 anos, sendo assistida em todo esse
periodo. Na primeira graduacao, reprovou em 24 matérias, sendo 14 reprovacdes por

média; 4 por falta; 6 por média e falta. Houve também 3 matérias trancadas.

Recomendamos a gestdo apurar os casos de recebimentos indevidos, o ressarcimento ao erario

e apurar eventuais responsabilizacdes.

Grau da Achado: (x ) Grave; () Moderada; () Leve
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5. RECOMENDACOES E BENEFICIOS ESPERADOS

Por todo o exposto, ndo obstante as recomendacdes ja emitidas por meio Oficio-Circular n°
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, bem como atraves do relatorio n°. 201603437

recomenda-se, como praticas de melhoria da gestdo dos recursos do PNAES:

o Achado 01: Auséncia de norma geral para balizamento da execuc¢do do programa de
assisténcia Estudantil.

Recomendacdo n° 01: Editar norma geral para balizamento da execucdo de recursos do

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.

o Achado 02: Auséncia de acesso a bases de dados sobre patriménio, emprego e renda
junto a Orgdos Publicos objetivando verificar a consisténcia das informacdes prestadas por
candidatos a beneficios.

Recomendacéo n° 02: Obter acesso as bases de dados sobre patriménio, emprego e renda
junto a Orgdos Publicos (a exemplo da RAIS, CAGED), objetivando verificar a consisténcia
das informac0es prestadas por candidatos a beneficios e seus familiares.

o Achado 03: Discricionariedade prevista em edital e comprometimento do
acompanhamento continuado do estudante beneficiario, no que diz respeito a realizacdo de
entrevista social.

Recomendacdo n° 03: Adequacdo dos editais futuros para exclusdo da etapa de entrevista

como etapa obrigatdria e eliminatdria, em consequéncia da comprovada impossibilidade de
realizacdo desta etapa com cobertura integral do nimero de discentes, devendo a entrevista

compor o acompanhamento continuado, apos o edital de selecédo.

o Achado 04: Utilizac&o ineficiente dos recursos tecnoldgicos e sistemas institucionais

para auxiliar na gestdo do PNAES e auséncia de backup dos dados.

Recomendacdo n° 04: Automatizar o processo seletivo em todas as suas fases.

Recomendacdo n° 05: Uniformizar e centralizar um backup dos dados relativos aos editais
de selecdo.
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o Achado 05: Gestdo Documental inadequada, em desconformidade a legislacéo
vigente e ineficiéncia na gestdo de documentos dos processos dos estudantes cotistas.

Recomendacdo n° 06: Organizar e gerir os documentos fisicos produzidos e recebidos pela
instituicdo relativas ao PNAES, observando-se a legislacdo em vigor e a Tabela de
Temporalidade de Atividades-Fim, elaborados pelo MEC.

Recomendacdo n° 07: Realizar o credenciamento geral de estudantes a partir da sua
matricula na instituicdo para identificacdo do perfil socioecondmico e aproveitamento de
dados para processos seletivos.

o Achado 06: Fluxo Processual ndo padronizado nos diversos campi e unidades da
UFOB que gerenciam o0s processos seletivos.

Recomendacdo n° 08: Padronizar os fluxos processuais nos diversos campis e unidades que
gerenciam 0s processos seletivos

o Achado 07: Auséncia de documentos exigidos pelos editais ou documentos aceitos
em desconformidade.

Tal achado, em razdo de se referir a fatos pretéritos, € neutralizado pelos mesmos normativos
que sanaram o achado anterior, ou seja a padronizacdo de procedimentos para concessdo de

auxilio, juntamente a0 mapeamento de processos.

o Achado 08: Parecer social previsto em edital traduz-se em analise técnica, nao
havendo margem para considerar as vulnerabilidades sociais e captar as singularidades a que
estdo submetidos os estudantes.

Recomendacéo n°® 09: Adequar nos editais futuros o termo “parecer social”, e considerar no

edital seletivo um parecer técnico.

o Achado 09: Auséncia de previsdo normativa da avaliacdo da efetividade dos auxilios.

Recomendacdo n° 10: Normatizar e estabelecer de forma objetiva, como se dara o

acompanhamento e a avaliagdo da manutencdo dos requisitos do programa.

Recomendacdo n® 11: Avaliar a efetividade do PNAES por meio da publicacdo de relatérios

gue demonstrem os resultados do programa, a exemplo:
a) sintese de dados a respeito de aprovacéo, reprovacao e trancamento de disciplinas por parte
de estudantes contemplados pelo programa;

b) analise entre o rendimento académico dos estudantes que recebem o auxilio;
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¢) indicadores relevantes que sdo acompanhados pela Universidade;
d) correlagdes das taxas de evasao e retengdo com as atividades assistenciais; e/ou outros.

Recomendacdo n° 12 Publicar na pagina da Assisténcia Estudantil todos os atos relacionados

a execucdo financeira do Programa, dentre outros aspectos atinentes a transparéncia do

processo, ou informar link de acesso a outras paginas onde as informagdes estdo publicadas

Recomendacédo n° 13: Estabelecer entre os critérios para manutencdo do auxilio:

a) Tempo razoavel para conclusdo do curso.

b) Priorizar o atendimento a estudantes que estejam cursando a sua primeira graduacéo.
Estudantes em segunda graduacéo, ou subsequentes, somente deverdo ser contemplados se
elegiveis ao programa e existente disponibilidade orcamentaria e financeira apds o
atendimento de todos os estudantes em primeira graduagéo.

Recomendacdo n° 14: Apurar os casos de recebimentos indevidos, promover o ressarcimento

ao erario e apurar responsabilizacdes, nos casos em que houver.

Assim, os beneficios ndo-financeiros esperados sdo no sentido de mitigar os riscos
relacionados a eficiéncia da gestdo dos recursos do PNAES por meio da implementacdo de
praticas de gestdo dos recursos do programa, com a consequente ado¢do de controles mais

rigidos e de medidas de eficiéncia e otimizacao dos gastos.

J& os beneficios financeiros decorrerdo da cessdo de pagamentos irregulares, alocando os
auxilios a outros candidatos selecionados, com estreita observancia do Decreto n°
7.234/2010.

Salienta-se que as recomendac0es citadas foram apresentadas e acordadas com a por meio

de reunido de busca e solugGes, ocorrida em 13/11/20109.
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6. CONCLUSAO

Esta acdo de auditoria objetivou avaliar o Programa de Assisténcia Estudantil —- PNAES e

responder as seguintes questdes:

1) Os controles internos administrativos existentes sdo suficientes para garantir, com
razoavel certeza, que os objetivos operacionais do setor de assisténcia estudantil seréo
atingidos e que as leis, normas e regulamentos pertinentes estdo sendo cumpridos?

2) Os editais publicados estdo sendo observados por ocasido da selecdo do aluno?

3) Existe 0 acompanhamento da execucdo do programa a fim de garantir o cumprimento
dos requisitos que subsidiaram a concessdo dos auxilios?

Em resposta as questdes proposta, obtivemos evidencias que corroboram que os controles
internos existentes ndo sdo suficientes para garantir o cumprimento dos objetivos propostos
pelo Programa e necessitam ser aprimorados, conforme recomendagdes constantes neste
relatorio. Ademais, foram encontradas inconsisténcias nos processos de acompanhamento dos
beneficios concedidos, que também precisam ser melhorados, bem como foram propostas
recomendacdes objetivando melhorar os editais de selegéo.

Realizou-se uma reunido de busca conjunta de solucdes, apds a emissdo do relatério
preliminar contendo os achados de auditoria, com a alta administracdo da UFOB, Diretores
de centros, Reitoria, SAE e Sacres, afim de discutir os achados apontados e as melhores
solugdes para eles.

Com a finalidade de mitigar as fragilidades apontadas na gestdo dos recursos do PNAES,
propde-se a adoc¢do das recomendagdes exaradas, que podem afetar os objetivos do programa,
que é a reducdo das taxas de evasao (abandono de curso) e retencdo (permanéncia no curso
maior que a esperada devido a reprovacdes, desisténcias, etc.).

Por fim, lembramos que este relatorio ndo tem a intencao de esgotar as possibilidades de riscos
passiveis de serem observados, mas sim de servir como orientagdo para as boas praticas da
Administragdo Puablica.

Em atendimento ao inciso XX do art. 11 da Resolugdo CNR n° 01/2020, que aprovou o
regimento interno da auditoria, encaminhe-se a Reitoria e & SAE, para conhecimento e
providéncias, e publique-se na pagina da Auditoria Interna para conhecimento da comunidade

universitaria.

E o relatério.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Audin enviou relatério preliminar para manifestacdo da unidade, que se pronunciou nos
seguintes termos:

Ref. Resposta sobre apontamentos do Relatorio Preliminar da acéo de auditoria n® 04 -
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES

Em resposta ao Relatério Preliminar encaminhado pela AUDIN/UFOB que trata da
execucdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, apresentamos as

seguintes ponderagdes de acordo com os apontamentos realizados conforme segue:

Achado n° 01: Auséncia de norma geral para balizamento da execucdo do
programa de assisténcia Estudantil.

A construcdo e implementacédo da Politica de Assisténcia Estudantil apresenta-se como
uma condicdo essencial para o desenvolvimento efetivo das ag¢bes que permitam o
cumprimento dos objetivos dos PNAES, para democratizacdo das condigdes de acesso,

permanéncia e diplomacdo dos jovens na educacgdo superior publica federal.

O processo de reformulagdo administrativa e criagdo da SAE, no final de 2019, tinha
como objetivo a superacdo das barreiras e dificuldades vivenciadas em anos anteriores, por
meio da utilizacdo do Sistema de Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas —
SIGAA e construgdo de um documento norteador para orientar e uniformizar as acdes da
Assisténcia  Estudantil, normatizando os procedimentos de avaliagdo do perfil
socioeconémico, acompanhamento académico dos discentes e suporte sociopsicopedagdgico,
com objetivo de possibilitar ao estudante uma trajetoria de sucesso e formacao.

Entre os desafios vivenciados nesse periodo, duas situacdes impactaram fortemente a

possibilidade de construgdo e implementacédo da Politica:
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1 — A quantidade de estudantes sem acesso a nenhum tipo de auxilio, uma vez que 0s
altimos editais haviam sidos publicados somente em 2018;

2 — A crise pandémica que se instalou no inicio de 2020 e trouxe a necessidade de
reformulacdo de todas as atividades desenvolvidas na Universidade, a partir do
contexto de isolamento e distanciamento social.

A primeira situagdo envolvia estudantes em situagdo vulnerabilidade socioeconémica
com risco de evasdo, assim, exigiu uma rapida articulagdo da SAE com os diversos setores e
comunidade estudantil, para publicacdo de novos editais, onde as etapas de envio e
cadastramento da documentacdo ja aconteceriam por meio do sistema institucional — SIGAA.
Ja a segunda situacdo, demandou a reformulacdo das ac6es a serem desenvolvidas de forma
nédo-presencial, o que intensificou a necessidade de adaptacdo na realizacdo de todas as
atividades, inclusive, na relacdo entre a assisténcia estudantil e o publico discente.

Somente no final de 2020, apo6s a finalizacdo de todos os editais publicados para assistir
ao estudante neste contexto de crise, € que foi possivel retomar as discussdes acerca do
desenvolvimento da Politica. A Secretaria de Assuntos Estudantis estabeleceu reuniées com
as equipes da assisténcia estudantil e, posteriormente, com os Diretores dos Centros
Multidisciplinares, que propuseram a cria¢do de um Grupo de Trabalho — GT, constituido por
Portaria, envolvendo os servidores dos diversos campi (Anexo I). A Gestdo Superior acatou a
sugestdo (Anexo Il). Desse modo, o GT esta sendo formado para subsidiar a construcdo do

documento que iré balizar a formaliza¢do do documento.

Achado n° 02: Auséncia de acesso a bases de dados sobre patriménio, emprego e renda
junto a Orgdos Publicos objetivando verificar a consisténcia das informacgdes prestadas
por candidatos a beneficios.

O Decreto n° 8.789, de 29 de junho de 2016 e a Portaria RFB N° 1384, de 09 de
setembro de 2016 (Anexo IlII), disciplinaram a disponibilizacdo, pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, de dados ndo protegidos por sigilo fiscal a Orgdos e entidades da
Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e fundacional. O acesso a essa base pode

contribuir no processo de verificagdo dos documentos e informagOes prestadas pelos

estudantes acerca do seu perfil de vulnerabilidade socioecondmica.

O Ministério da Economia também prevé a possibilidade de Acordo de Cooperagdo
Técnica - ACT entre Universidades e o referido Orgo, para consulta de informagdes acerca
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da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Todavia, cumpre ressaltar, que ainda néo
foi possivel avaliar a aplicabilidade e viabilidade da ACT para a Institui¢cdo. Dessa forma, os
editais que foram publicados exigiram vasta documentacdo de renda, para cada tipo de
vinculo, considerando a documentacdo especifica que deveria ser apresentada por cada

membro que compde o nucleo familiar.

Na auséncia de acesso a uma base de dados mais ampla, os membros das comissdes
designadas para avaliagdo do perfil socioeconomico dos estudantes, foram orientados a
conferirem os documentos apresentados com dados preenchidos no Questionario Unico
(SIGAA/UFOB). Além disso, foram realizadas pesquisas em sites de buscas com informagdes
de cada membro familiar para verificacao de vinculos nao declarados, CNPJ ativo, entre outras
informagdes que foram exigidas nos certames.

De todo modo, para resguardar, ainda mais, a lisura e fidedignidade do processo de
avaliagdo do perfil socioecondmico do estudante, solicitaremos a verificacdo da viabilidade
de um Acordo de Cooperacdo Técnica para levantamento de informac6es a partir de uma base

de dados mais ampla.

Achado n° 03: Discricionariedade prevista em edital e comprometimento do
acompanhamento continuado do estudante beneficiario, no que diz respeito a realizacéo
de entrevista social.

A Universidade Federal do Oeste da Bahia — UFOB, dispunha no ano de 2018 de oito
(08) Assistentes Sociais para fazer o acompanhamento de todos os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, bem como realizar todas as avaliacdes dos documentos
apresentados nos editais para renovagéo e/ou concessdo de auxilios estudantis. Essa situacao
ja representa um grande volume de atividades para esse profissional, uma vez que precisa

avaliar minunciosamente toda a documentacao apresentada para emisséo do Parecer Social.

A concentracdo de atividades em apenas uma area de atuacdo da Assisténcia
Estudantil, repercutiu em atraso nas analises dos processos, afastamentos por motivos de
salde, exercendo influéncia, inclusive, no clima organizacional. Desse modo, cumpre reiterar
que cerca de 1500 (mil e quinhentos) a 2000 (dois mil) discentes participam dos processos

para editais de auxilios anualmente (com excecéo dos anos que néo foi possivel publicar).
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Diante do quantitativo de Assistentes Sociais e do volume de estudantes que se
inscrevem nos editais, torna-se inviavel vincular a entrevista social e visitas domiciliares como
etapa obrigatoria para selecdo do estudante nos referidos instrumentos. A demanda atual,
apresentada pelos préprios profissionais, € na perspectiva da desconcentracdo, na qual uma
Comissdo Designada poderia realizar os processos de analise de renda e emitir parecer técnico
sob a supervisdo do Assistente Social, que por sua vez, poderia, caso julgasse necessario,
realizar visita domiciliar ou entrevista social para esclarecimento de eventuais duvidas, ou

ainda, para subsidiar o Parecer Social com informacdes a partir desses procedimentos.

No contexto de isolamento e distanciamento social, a obrigatoriedade da visita e /ou
entrevista social poderiam ser fatores que inviabilizariam o processo, uma vez gque nao seria
possivel cumprir essa exigéncia do edital. Assim, esses itens foram inseridos como uma
prerrogativa do profissional em situagcbes excepcionais, nas quais um levantamento de

informagdes complementares se fizesse necessario.

Achado n° 04: Utilizacao ineficiente dos recursos tecnoldgicos e sistemas institucionais
para auxiliar na gestdo do PNAES e auséncia de backup dos dados.

A modernizacdo dos processos por meio da utilizacdo de recursos tecnoldgicos é de
suma importancia para 0 acompanhamento e emissdo de relatorios gerenciais de programas,
projetos e acgdes institucionais.

No ano de 2018 foi implementada a inscrigdo dos processos dos editais de auxilios por
e-mail. Apesar dos registros estarem salvos virtualmente na caixa associada a conta, a
documentacdo € apresentada de forma desorganizada, sem integragdo com 0s sistemas
institucionais e ndo poderiam ser acessadas sem a senha especifica do e-mail, o que representa
uma fragilidade tanto na perspectiva de acesso a informagdo, como o risco de perda, em casos

de exclusao acidental.

A partir dos novos editais de auxilio, realizados no ano de 2020, as inscri¢des foram
realizadas por meio do SIGAA, que possibilitou o acesso de qualquer um dos usuarios com
perfil cadastrado, facilitou os mecanismos de buscas e relatorios gerenciais, que permitiram

um melhor acompanhamento dos estudantes.

Ainda no ano de 2020, foi solicitado ao servi¢co social de cada campus que

construissem pastas em nuvem (no G-suite) para lancar todos os arquivos da selecdo de
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estudantes beneficiarios, cujos documentos ainda ndo puderam tramitar dentro do sistema,
como: tabela de anélise de renda, planilha do indice de vulnerabilidade econdmica, entre
outros, que sao produzidos durante a etapa de analise documental. Essas providencias iniciais,
poderdo melhor resguardar as informacdes, garantir acesso em tempo real e possibilitar um

melhor acompanhamento dos discentes.

Achado n° 05 - Gestdo Documental inadequada, em desconformidade a legislacéo vigente
e ineficiéncia na gestdo de documentos dos processos dos estudantes cotistas.

Atualmente, os documentos dos estudantes ainda sé@o gerenciados exclusivamente
pelos profissionais da assisténcia estudantil dos respectivos campi. Essa situacao repercute em
dificuldades para realizacdo de levantamento de dados, uma vez que as informacdes estdo

fragmentadas e dependem de consulta e encaminhamento do setor responsavel.

A partir da tramitacdo das inscrigcdes via SIGAA e criacdo das pastas compartilhadas
no G-Suite, o processo de gestdo, consulta e guarda de documentos relacionados aos

estudantes beneficiarios sera otimizado.

Conforme apontado pela AUDIN, os processos de estudantes ingressantes por cotas e
a selecdo de estudantes beneficidrios de auxilios, utilizam documentos semelhantes para
verificagdo dos processos de analise de renda. Isso representa um processo de retrabalho onde
as informacdes auferidas pela comissao relacionada ao processo de ingresso ou selecdo nao
sdo aproveitadas pela comissao de anélise de renda dos editais de auxilios, além de representar
uma gestdo ineficiente de documentos ja apresentados e disponiveis nos arquivos

institucionais, uma vez que, ja sao requeridos desde 0 momento de ingresso do estudante.

Um credenciamento geral de estudantes a partir da sua matricula na instituicdo
permitiria a identificacdo do perfil socioeconémico de todos os discentes, independente, do
tipo de cota que tenha escolhido no ingresso. Com dados de todos, os editais para renovagao
e concessdo de auxilios focariam especificamente na atualizacdo documental (quando fosse o
caso) e na elegibilidade do estudante para atendimento de metas e objetivos especificos do
PNAES, conforme Decreto 7234/2010.

Para melhor avaliacéo desta demanda, verificaremos com a Pro Reitoria de Graduacéo,
Pro Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Secretaria Académica a

possibilidade de aplicacdo dessa solucéo.
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Achado n° 06: Fluxo Processual ndo padronizado nos diversos campi e unidades da
UFOB que gerenciam os processos seletivos.

A auséncia de uma Politica de Assisténcia Estudantil e a realizacdo de processos
seletivos fora do sistema ocasionam dificuldades no processo de uniformizagdo e
padronizacdo do fluxo processual. Para tentar atenuar essas dificuldades, sdo realizadas
diversas reunides anteriores a construcdo dos editais, como uma forma de identificar pontos

sensiveis, omissos ou que possam caracterizar entendimento dubio acerca da tramitacéo.

No entanto, mesmo com diversas reuniGes para alinhamento dos procedimentos,
muitas vezes os fluxos ndo eram seguidos como orientados inicialmente. Neste sentido, a Pro
Reitoria de Planejamento - PROPLAN atuou de maneira significativa para realizar
mapeamento, modelagem e fluxo dos Processos desenvolvidos pela Assisténcia Estudantil
(Anexo IV).

As reunides realizadas pela PROPLAN, envolvendo a SAE, Diretores dos Centros
multidisciplinares, Superintendéncia Administrativa do Campus Reitor Edgard Santos
possibilitou um melhor detalhamento nos fluxos processuais conforme pode ser observado no

link https://processos.ufob.edu.br/processos/fluxos.

Achado n° 07: Auséncia de documentos exigidos pelos editais ou documentos aceitos em
desconformidade.

Ap6s a composicdo e designacdo da Comissdo responsavel pelas analises da
documentacao solicitada nos editais, foi realizado um treinamento para orientar os membros
acerca das exigéncias dos certames. Além disso, o Nucleo de Concessdo e Acompanhamento
de Auxilios disponibiliza para todos os membros das comissfes instituidas nos campi,
documentos orientadores, planilhas e arquivos check list, como uma forma de padronizar os

processos de analises (Anexo V).

No ano de 2018, pelo fato da entrega da documentagdo ainda ndo ter tramitado dentro
do SIGAA, talvez ndo tenha sido possivel fazer a verificagdo dos documentos apresentados
por e-mail ou realizar um controle efetivo de documentos recebidos fora da data. Todavia, no
ano de 2020, com a implantagdo do sistema para realizacdo das inscrigdes, ficou mais facil
restringir os prazos para envio de arquivos e garantir o acesso em tempo real dos documentos

anexados no sistema.
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Espera-se que, a partir de uma gestdo sistémica mais efetiva, seja possivel reduzir os
equivocos ou falhas relacionadas as analises de documentos, mitigando erros de membros da
comissdo relacionados a percepcao e verificacdo da auséncia de documentos exigidos nos
editais. De todo modo, solicitaremos o acompanhamento mais proximo do Nucleo de
Concessdao e Acompanhamento de Auxilios, acerca dos documentos apresentados pelos
estudantes e avaliados pelos membros das Comissdes dos diversos campi.

Torna-se importante informar que nos Editais SAE/CPP/NCA n° 01/2020 e 02/2020,
108 (cento e oito) estudantes foram indeferidos no processo de renovacao e 303 (trezentos e
trés) foram indeferidos no processo de concessdo, respectivamente, a maioria, pela auséncia
de documentos exigidos nos certames.
Achado n° 08: Parecer social previsto em edital traduz-se em andlise técnica, nao

havendo margem para considerar as vulnerabilidades sociais e captar as singularidades
a que estdo submetidos os estudantes.

O Indice de Vulnerabilidade Socioecondmica — IVS é um indicador social com a
finalidade de mensuracdo estatistica usada para traduzir quantitativamente um conceito social
abstrato e informar algo sobre determinado aspecto da realidade social, para fins de pesquisa,

monitoramento ou avaliacdo de programas e politicas publicas (Anexo VI)

O IVS constitui em um indicador social baseado em sete indicadores previamente

estabelecidos, em que cada um podera contemplar uma ou mais variaveis, a saber:

¢ [RE: Indicador de Renda Familiar Per Capita do Estudante;

e ISE: Indicador de Saude do Estudante e de seu Ntcleo Familiar;

e JAE: Indicador Académico do Estudante;

e IBE: Indicador de Bens do Estudante e de seu Nucleo Familiar;

¢ [CF: Indicador da Composicao Familiar do Estudante;

e [EM: Indicador de Ensino Médio do Estudante;

¢ [DE: Indicador de Despesas do Estudante;

Assim, o Parecer Social emitido pelos profissionais do Servigo Social busca espelhar
as subjetividades e situagOes vivenciadas pelos estudantes a partir de indicadores objetivos. A
intencdo € garantir que todos os estudantes possam ser compreendidos na sua singularidade,

mas que a avaliacdo ocorra dentro de um parametro de igualdade e equidade, no qual a

percepcédo subjetiva ou ndo mensuravel exerca pouca influéncia no resultado final, uma vez
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que os editais partem de critérios objetivos para selecdo e classificacdo de estudantes

beneficiarios.

Achado n° 09: Auséncia de previsdo normativa da avaliagdo da efetividade dos auxilios.

A Secretaria de Assuntos Estudantis tem trabalhado de forma articulada com a
Procuradoria Institucional (responsavel pelo Censo MEC) para realizacdo do levantamento de
dados estudantis, de maneira que, seja possivel realizar a avaliacdo da efetividade do Programa
de Auxilios. O cruzamento das informacBes possibilitard a avaliacdo das situacdes de
retencéo, taxa de evasao e diplomacéo, bem como garantir o acompanhamento pari passu dos

servicos da assisténcia estudantil.

Apesar dos esforcos empreendidos para levantamento de dados e consolidagéo de
informacdes em articulagcdo com outros setores, serd a partir de implementacéo da Politica de
Assisténcia Estudantil que serd normatizada efetivamente o processo de avaliacdo do impacto

dos auxilios para o sucesso académico e diplomacéo dos estudantes.

Disposic¢des Finais da Unidade

O processo de apontamento realizado pela Auditoria é compreendido como um
mecanismo extremamente importante para governanca, gerenciamento de riscos, controle e
avaliacdo dos processos institucionais, que colaboram para o alcance dos seus objetivos
estratégicos. Neste sentido, a indicacdo de fragilidades é compreendida como um processo

didatico para melhoria dos processos e seus respectivos fluxos.

A Secretaria de Assuntos Estudantis, implantada em outubro de 2019, entende que
alguns avan¢os importantes ja foram iniciados, todavia, a partir dos achados da auditoria, fica
demonstrado que muitas providéncias ainda serdo necessarias para que possamos garantir a
eficiéncia e efetividade da Assisténcia Estudantil na democratizacdo e inclusdo social por
meio da educacéo.

Todas as sugestdes e apontamentos realizados serdo discutidos com a Gestéo Superior
e todos os setores envolvidos, para verificagdo e discussdo de solucdes integradas que
permitam o planejamento, execugdo e avaliacdo de estratégias de forma dindmica, que
possibilite a Universidade a formacdo, a producdo e difusdo do conhecimento e o
desenvolvimento da sociedade por meio de acdes que efetivem a indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

Em que pese as justificativas apresentadas pela Secretaria de Assuntos Estudantis, bem como
0s pontos discutidos na reunido conjunta de solugfes, entendemos que os achados n° 6 e 7
foram sanados pelos argumentos e documentos apresentados e mantemos os demais achados
e suas consequentes recomendac@es. As proposicdes informadas quanto aos demais achados
tém projecdes futuras de melhoria e ndo sanam de imediato as inconsisténcias apontadas no

relatério.

Entendemos, porém, que se devidamente implementadas, as acGes previstas pela SAE

fortalecerdo os mecanismos de controle no do Programa de Assisténcia Estudantil.
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